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Q EL VOLUNTARIADO EN LA ORGANIZACION
1.1 Antecedentes y repaso histérico

La asociacion Centro para el Desarrollo Rural “El Sequillo”, nace en Tordehumos
(Valladolid) en el afno 1988. Es una iniciativa social sin animo de lucro que pusieron en
marcha un grupo de personas vinculadas al territorio, con el propdsito de promover
con el resto de agentes sociales de la zona, un proyecto de desarrollo integral y
sostenible, en los pueblos del Centro de Accion Social (CEAS) de Medina de Rioseco

(Valladolid).

En sus inicios, la asociacidon conté exclusivamente con la colaboracién de las personas
socias y de personas voluntarias, a las que afos Mmas tarde se unirian las personas con

contrato laboral.

Estas personas voluntarias a lo largo de la vida de la asociacidon, de manera altruista y
desinteresada, han compartido su tiempo, esfuerzo e ilusidn con el proyecto del CDR
“El Sequillo”. Su aportacién, ademas de beneficiar a los colectivos sociales del medio
rural con los que trabaja la entidad, ha servido de aprendizaje y estimulo para todo el

equipo humano de la asociacion.

En 1996, la entidad integrd dentro de su estrategia la promocién del voluntariado social,
para la incorporacion de personas voluntarias en sus programas. Organizé un curso de
formacién de voluntariado social, con la participacion de personas de distintos pueblos

de la zona.

En 1999 se incorporaron las primeras personas voluntarias al servicio de comida a
domicilio acercando la comida desde Tordehumos (Valladolid), que es donde se

elabora, hasta los domicilios de personas mayores y/o dependientes.

En el ano 2001 se puso en marcha el Programa de Voluntariado Social: Servicio de
Compafia entre Personas Mayores, obteniendo el reconocimiento como entidad de
Voluntariado Social, por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de
Castilla y Ledn. Dicho programa comenzd realizandose en dos localidades de la zona

con 9 personas voluntarias.

En el ano 2003, atendiendo a una demanda de la asociacion de madres y padres de
personas con discapacidad de Medina de Rioseco y comarca, se pone en marcha el
programa de Apoyo al Ocio y Tiempo Libre de Jévenes con Discapacidad, con la

participacion de 6 personas voluntarias.

En 2004 con el nacimiento del Servicio de Respiro Familiar dirigido a personas mayores
dependientes y sus familias, el programa de Voluntariado Social entre Personas
Mayores se amplia a actividades de apoyo a mayores dependientes en actividades de

atencion terapéutica.



En el curso 2005-2006, se pone en marcha el programa de Educaciéon Compensatoria:
“Acompafamiento Escolar”, dirigido a niflos y nifas con necesidades educativas
asociadas a situaciones familiares, sociales o culturales desfavorables, para responder a
una necesidad manifestada por los equipos educativos de los Centros Rurales
Agrupados (CRA) de la zona. Dicho programa comenzd realizandose con la

colaboracién de 12 personas voluntarias,

En 2014 al ponerse en marcha el programa de Educacién de Personas Adultas con
mujeres inmigrantes, dirigido al aprendizaje del idioma, se incorporaron 4 personas

voluntarias para apoyar a la educadora de dicho programa.

En 2015 se pone en marcha el programa de Atencion Urgente dirigido a la poblacion
rural desfavorecida, con la colaboracién de personas voluntarias en el traslado y reparto
de los alimentos recogidos en el Banco de Alimentos de Valladolid. En este programa

se contd inicialmente con cuatro personas voluntarias.

Como confluencia de la experiencia, la conviccién organizacional, asi como del
esfuerzo de la Junta Directiva, de la direcciéon, de las coordinadoras de los programas
de voluntariado y del personal técnico de los programas socioeducativos que cuentan
en su estructura con personas voluntarias, nace el Primer Plan de Voluntariado del CDR
“El Sequillo”, como un intento de dar respuesta al compromiso asumido por la
organizaciéon de fomentar la participacion de la sociedad en general, y una oportunidad
para canalizar los deseos de muchas personas, de poder ayudar y trabajar por la

igualdad de los colectivos mas vulnerables del medio rural.

Con el paso del tiempo, se han ido incorporando personas voluntarias a otros
programas de la entidad, unos en cuya estructura de personal Unicamente cuentan
con personas voluntarias, excepto la persona que realiza tareas de coordinacién, y otros,
en los que las personas voluntarias colaboran apoyando al personal laboral en
determinadas tareas del programa. Actualmente las personas voluntarias de la
asociacion estan adscritas a alguno de los siguientes programas promovidos por el

CDR “El Sequillo™

* Programa Vivir en casa con calidad. Las personas voluntarias colaboran acercando
los servicios de comida desde Tordehumos (Valladolid), que es donde se elabora la

comida, a los domicilios de personas mayores y/o dependientes.

* Programa de Alojamiento Alternativo “El Sequillo”. Las personas voluntarias

prestan apoyos a las personas mayores residentes en dicho alojamiento.

* Servicio de Compaiiia entre Personas Mayores, prestado por personas voluntarias
en el domicilio de personas mayores que viven solas ¢ a personas dependientes y a sus

cuidadores/as.



* Servicios de Respiro Familiar, Promocién de la Autonomia y Promocién del
Envejecimiento Activo. Las personas voluntarias colaboran prestando apoyo a
mayores dependientes o con riesgo de perder la autonomia, en las actividades de

atencion terapéutica, que se realizan en este servicio.

* Programa de Apoyo al Ocio y Tiempo Libre de Jévenes con Discapacidad. Las
personas voluntarias acompanan durante los fines de semana, a los/las jévenes con

discapacidad de la comarca, en las actividades de ocio organizadas desde el programa.

* Programa de Acompafiamiento Escolar. Las personas voluntarias colaboran con las
educadoras del programa, apoyando a los nifos y ninas, principalmente de educaciéon
primaria, en actividades de educacidn compensatoria, llevadas a cabo en horario
extraescolar, ayudandoles a realizar los deberes escolares, explicandoles dudas sobre

las asignaturas cursadas, inicidndoles en técnicas de estudio basicas, etc.

* Programa de Educacion de Personas Adultas con Personas Inmigrantes. Las
personas voluntarias colaboran con la educadora de dicho programa en el desarrollo de

las actividades educativas, principalmente las dirigidas al aprendizaje del idioma.

* Programa de Atencion Urgente: Las personas voluntarias colaboran recogiendo los

alimentos en el Banco de Alimentos, en su distribucidn y reparto.
1.2 El voluntariado y la misién de la entidad

El CDR “El Sequillo” es una Asociacion de interés social, que promueve el desarrollo
integral y sostenible del medio rural, comprometida con la poblacién, para mejorar su
calidad de vida y la del territorio, defendiendo su identidad, dignidad y valores, desde

su protagonismo y corresponsabilidad.

Dentro de los fines sociales recogidos en los estatutos de la Entidad promocionar el
voluntariado social forma parte del siguiente fin: “Organizar cuantas actividades sean
precisas para la participacion y el desarrollo del medio: fomento del asociacionismo y
cooperativismo, servicios culturales, sociales y econdmicos;, desarrollo del turismo
rural, formacion ocupacional 'y profesional,
agricola y ganadera; aquellas actividades que
faciliten la valoracion y cuidados del medio
ambiente, asi como [los aspectos culturales v

autoctonos, promocion y apoyo a las pequenas

empresas, artesania y servicios locales; actividades
encaminadas a proporcionar informacion a la
sociedad rural; fomentar la participacion de la
mujer en todos los ambitos; promocionar el

voluntariado social”.



1.3 El voluntariado en el plan estratégico

El Plan estratégico de la entidad contempla seis lineas estratégicas:

e Linea estratégica 1: Sustentabilidad Econdmica, Emprendimiento e Innovacioén.

e LINEA 2: Cohesion y fortalecimiento de la entidad, grupos de interés y el trabajo
en red.

LINEA 3: Comunicacion, identidad e imagen corporativa.

LINEA 4: Desarrollo Rural Sostenible.

LINEA 5: Gestién de calidad.

e LINEA 6: Calidad de vida, formacién, inclusién social e igualdad de
oportunidades.

La promocién del voluntariado se asienta en el objetivo 2.4: “Promover la
solidaridad y el compromiso social entre la poblacién del territorio
ampliando el nUmero de personas voluntarias”, de la linea 2 del Plan Estratégico:
Cohesién y fortalecimiento de la entidad, grupos de interés y trabajo en red.

1.4. Objetivos estratégicos del plan

Objetivo general: Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las
personas voluntarias en el CDR “El Sequiillo, para apoyar el cumplimiento de su misiény

el crecimiento de la comunidad.
Objetivos especificos:

1. Transmitir e infundir valores solidarios a la poblacién de la zona, mediante la
difusion de los servicios y programas de la asociacién en los que colaboran las

personas voluntarias de la entidad.

2. Sensibilizar a la poblacién de la zona sobre el voluntariado, como cauce de
participaciéon y corresponsabilidad social, manteniendo el mayor nidmero posible de
personas voluntarias, asi como captar y formar nuevas personas, implicandoles en

las actividades de la asociacion, siguiendo el protocolo establecido.

3. Mejorar la formacién de las personas voluntarias, contribuyendo a su desarrollo
personal, a la cohesién del grupo, a conocer la realidad en la que intervienen y a la

realizacion eficaz de sus tareas.

4. Proporcionar el asesoramiento y apoyo necesario a las personas voluntarias que
participan en el programa, mediante actividades de seguimiento y coordinacioén,
favoreciendo su motivacién y continuidad en el programa. Procurando un clima de
reciprocidad, cercania, comprensidén y empatia en el desarrollo de la accién de

voluntariado.



5. Proporcionar el reconocimiento a las personas voluntarias que participan o han
participado en la entidad, valorando y visibilizando la importancia de su

colaboracion.

6. Favorecer la coordinacidn entre las distintas entidades tanto publicas como
privadas del territorio, consiguiendo implicarlas en el Plan de Voluntariado, y para
detectar o complementar la atencién llegando a aquellas situaciones de
vulnerabilidad donde no estan llegando los recursos suficientes o surgen nuevas

necesidades.

1.5. Programas de la Entidad que cuentan con personas voluntarias en su

estructura

* Vivir en Casa con Calidad

Este programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores
de la zona, a través de la prestacion de servicios de proximidad, en los pueblos que no
cuentan con dichos servicios. Incluye ayuda a domicilio, servicio de comida, peluqueria

y podologia, La comida a domicilio es distribuida por las personas voluntarias.
* Servicio de Alojamiento Alternativo “El Sequillo”

Este servicio estd dirigido a personas mayores en riesgo de exclusiéon social, con
problemas de vivienda y bajo nivel de renta, preferentemente de los pueblos

vinculados al CEAS de Medina de Rioseco (Valladolid).

El objetivo del programa es garantizar al colectivo de personas mayores de la zona,
especialmente vulnerables, un alojamiento alternativo cuando no puedan permanecer
en su domicilio, asegurando su bienestar, cubriendo sus necesidades basicas, de
comunicacion, relacion y afecto, asi como su integracién social y comunitaria, con el

apoyo de personas voluntarias.

Las personas voluntarias que colaboran en este programa, apoyan a los residentes en

actividades de la vida diaria y prestandoles servicios de compafia.
* Servicios de Respiro Familiar

Este recurso de atencién socio-sanitaria tiene como objetivo atender las necesidades
de personas mayores dependientes del entorno rural de Medina de Rioseco,
posibilitando el respiro familiar de sus cuidadores/as, a través de un servicio de atencién
terapéutica, que facilite el mantenimiento de las personas mayores dependientes en su

medio habitual, mejore su calidad de vida y la del cuidador o cuidadora principal.

Las personas voluntarias colaboran apoyando a las personas del SRF en actividades de

atencidén terapéutica que favorezcan la promocién de su autonomia.



* Servicios de Promocion de la Autonomia Personal.

Los servicios de promocién de la autonomia personal (SPAP) tienen por finalidad
desarrollar y mantener la capacidad de la persona para controlar, afrontar y tomar
decisiones acerca de coémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y
facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria, de manera que todas las
personas puedan llevar una vida lo mas auténoma posible, asi como mejorar la calidad
de vida tanto de la persona en situacidn de dependencia como de sus cuidadores.

Las personas voluntarias colaboran en dos de los tres servicios de Promocién de la
Autonomia Personal:

- Servicio de Habilitacion y Terapia Ocupacional.

- Servicio de Estimulacion Cognitiva.

* Promocion del Envejecimiento Activo

Tiene como objetivo favorecer la participacion activa, solidaria y comprometida de las
personas mayores, en actividades intergeneracionales y comunitarias, asi como en
aquellas que permitan potenciar el desarrollo de habitos y estilos de vida saludable y

optimizar sus capacidades fisicas y psiquicas.

Otro de los objetivos del programa es implicar a las personas de los pueblos donde se
desarrolla el programa, en acciones de voluntariado social, a través de actividades
encaminadas a la sensibilizacién, formacidn y asesoramiento, para el apoyo a mayores
dependientes en actividades de atenciéon terapéutica con personas dependientes, en

riesgo de sufrir dependencia o que sufren soledad no deseada.

Las personas voluntarias colaboran apoyando a las personas del programa de
Promocién de Envejecimiento Activo, que cuentan con menor autonomia, en las

actividades de programa.

* Voluntariado Social: Servicio de Compafia entre Personas Mayores

Este servicio nace para cubrir las necesidades psicosociales de las personas mayores
que viven solas y de aquellos mayores dependientes que viven con sus familias,

mediante el apoyo de personas voluntarias que presten servicios de compania.

El objetivo es que estas personas mayores reciban apoyo humano y afectivo, disfruten
de compafia, rompan con el aislamiento y participen en la vida comunitaria. También
pretende que las personas voluntarias desde su compromiso solidario, se sientan

activas y utiles.



* Voluntariado Social: Apoyo al Ocio y Tiempo Libre de Jévenes con Discapacidad

de Medina de Rioseco y Comarca

Las personas voluntarias acompanfan al grupo de jévenes en las actividades del Club de
Ocio que se realizan los fines de semana o durante las vacaciones estivales que se

organizan desde el programa.

El objetivo de este programa, es mejorar la calidad de vida y contribuir a la insercion
social de los jovenes con discapacidad de los pueblos del entorno del CEAS de Medina
de Rioseco, asi como promover su desarrollo personal, emocional y social, a través del

disfrute de un ocio inclusivo, activo y positivo, asi como de participacién comunitaria.
* Voluntariado Social: Programa de Acompanamiento Escolar

El objetivo de este programa es atender las necesidades educativas y de integracion
social de los nifos y niflas en edad escolar de la zona, pertenecientes a familias
especialmente vulnerables, que fomenten la prevencién del abandono escolar,
implicando a los padres en el programa y fomentando la participacion de personas

voluntarias en las actividades de acompafhamiento escolar.

El proyecto se desarrolla en la comarca de Medina de Rioseco (Valladolid),
concretamente en los pueblos de la zona pertenecientes al CRA Villas del Sequillo de

Villabragima y al CRA Campos Goéticos de Medina de Rioseco.
* Programa de Educacién de Personas Adultas con Inmigrantes.

El objetivo de este programa es que las personas inmigrantes que viven en los pueblos
de la zona, que por su procedencia desconocen el idioma castellano, adquieran las
capacidades y competencias basicas necesarias, que las permita mejorar su nivel de
comunicacién, para poder desarrollar de forma auténoma las actividades de la vida

diaria, incorporarse al mundo laboral, participar en las actividades de la comunidad.
* Atenciéon Urgente

El objetivo de este programa es responder a necesidades basicas de alimentacion,
vestido, higiene y vivienda de las familias con especial necesidad de la zona, asi como,
proporcionarles informacién y facilitarles el acceso a los servicios y recursos que ofrece
la zona. Las personas voluntarias colaboran recogiendo los alimentos en el Banco de

Alimentos, en su distribucion y reparto.



@ MODELO DE GESTION

2.1 Definicion del voluntariado

El CDR “El Sequillo” adopta la siguiente definicidon elaborada por la Plataforma del

Voluntariado de Espana de forma consensuada con sus entidades y plataformas:

La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una
organizacion sin animo de lucro por personas fisicas que, de manera altruista y
solidaria, intervienen con las personas y la realidad social, frente a situaciones de
vulneracion, privacién o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor
calidad de vida y una mayor cohesion y justicia social como expresion de ciudadania

activa organizada.

También tiene en cuenta la definicion de voluntariado dada en la Ley 8/2006, de 10 de
octubre del Voluntariado de Castillay Ledn (BOCyL n° 202, de 19 de octubre de 2006),
actualizada el 27 de septiembre de 2018 para adecuarla a la Ley 45/2015 (BOE de 15 de
octubre de 2015):

Se entiende por voluntariado la participacion social organizada de personas fisicas en
el desarrollo de actividades de interés general a través de las entidades de

voluntariado, siempre que reudna las siguientes condiciones:
1.  Que tenga un cardcter solidario, altruista y responsable.

2. Que se lleve a cabo de forma voluntaria y libre, sin que traiga causa de una

obligacion personal o de un deber juridico.

3. Que se egjecute fuera del ambito de una relacion Ilaboral, profesional,

funcionarial, mercantil o de cualquier otro tipo de relacion retribuida.

4. Que se efectue desinteresadamente, sin ningun tipo de contraprestacion
econdomica, sin perjuicio en su caso, de los incentivos que legalmente puedan
establecerse, con el uUnico objeto de facilitar el desarrollo de la actividad
voluntaria y del reembolso de los gastos que esta actividad realizada pudiera

ocasionar.

5. Que se lleve a efecto en funcion de programas o proyectos concretos, ya sean
éstos promovidos por las administraciones publicas de Castilla y Ledn o por

cualesquiera otras de las entidades de voluntariado reguladas en la presente

ley.


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-1071
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-1071

2.1.1 Perfiles

En el CDR “El Sequillo” pueden participar de forma voluntaria, todas las personas
mayores de 18 aflos o mayores de 16, con el consentimiento de los padres, madres o
tutores, siempre que sean personas comprometidas, responsables, discretas,
tolerantes, empaticas y que de manera altruista deseen colaborar con la Entidad. En

algunos de los programas también son necesarios otros requisitos:

e Programa Vivir en Casa con Calidad, para que las personas voluntarias puedan
trasladar la comida hasta localidades distintas a la de su domicilio, es necesario

contar con carnet de conducir y disponer de vehiculo propio.

e Servicio de Compania entre Personas Mayores: se requiere ser mayor de 60 anos.

e Programa de Acompanamiento Escolar: es preciso contar con la titulacion
académica obligatoria, para poder realizar las tareas de compensacion educativa

acordes al nivel educativo de los niflos y nifias participantes en el programa.

e Programa de Educacién de Personas Adultas con Inmigrantes: es preciso contar

con la titulacién académica obligatoria.

2.1.2 Captacion

La captacion de personas voluntarias se realizard mediante la difusion de los programas
de voluntariado social, a través de la distribucion de carteles informativos en los
pueblos que integran la zona. También a lo largo del ano se programara una charla
informativa en el Instituto de Educacion Secundaria de Medina de Rioseco para la

promocioén del Voluntariado Social entre los jévenes de |la zona.

La difusion ademads se hara a través de las jornadas formativas que se programen y el

encuentro comarcal de Voluntariado Social, ambos abiertos a toda la poblacidn.

También consideramos importante para la captaciéon de las personas voluntarias, la
divulgacion que puedan realizar las propias personas voluntarias, entre sus amistades y
personas conocidas, asi como la difusidn a través de las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram y de la pagina web de la asociacion y los medios de comunicacion

local y provincial.

2.1.3 Seleccién

Distinguimos dos situaciones diferentes:

- Cuando la persona voluntaria sea captada mediante las charlas de sensibilizaciéon

programadas para este fin, al finalizar la sesién, se pasard un cuestionario para que
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quienes participen en la reunién puedan manifestar su deseo de colaborar con la
organizaciéon y el programa en el que desean hacerlo. Posteriormente la
coordinadora del programa al que desee incorporarse, se pondrd en contacto con
ellg, fijara una entrevista, para valorar la adecuacion del perfil, su disponibilidad, asi
como para informarla mas especificamente sobre sus funciones. En esta entrevista,
también se fija una fecha de comienzo, el compromiso adquirido y se recogen los
datos de identificacién personal, con objeto de incorporarlos al fichero de personas
voluntarias, darla de alta en el seguro de responsabilidad civil y cumplimentar el

convenio de colaboraciéon.

- Cuando la persona voluntaria se dirija a la entidad conociendo previamente los
programas y manifestando su deseo de colaborar. En este caso, la primera
entrevista la mantendra con la responsable de los programas del CDR “El Sequillo”,
mediante la cual, la persona candidata es informada sobre el fin de la organizacién,
los proyectos de intervencion de las personas voluntarias y sobre el proceso de
incorporacién. También se la informard sobre las funciones de las personas
voluntarias, horarios y disponibilidad, de acuerdo al programa al que se quiera
incorporar. Posteriormente la coordinadora del programa al que desee
incorporarse, se pondra en contacto con ella y se seguira el mismo procedimiento

que en el caso anterior.
2.2 Incorporacion

2.2.1 Compromiso

Se realizard mediante la firma de un convenio de colaboracién que recoge los derechos
y las obligaciones de ambas partes, asi como las funciones, las actividades, el tiempo de
dedicacion, el ambito de realizacion de las mismas, la duracién del convenio y las

causas y forma de resolucion de este por las dos partes.

Después de firmado el acuerdo, se entregara a la persona voluntaria una copia del
mismo junto a un carnet, que acredita su participacion en la entidad y el programa en
el que colabora, junto a un dossier con informacidén sobre la entidad y los programas de

voluntariado social.

2.2.2 Proceso de acogida

En cada uno de los programas, el proceso de acogida se llevara a cabo teniendo en

cuenta sus caracteristicas:

* Vivir en Casa con Calidad: la coordinadora del programa, previamente a iniciarse

la colaboracién, informara a la persona voluntaria que acercara la comida, sobre la
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identidad y otras caracteristicas a tener en cuenta de la persona receptora de este

servicio.

* Servicio de Alojamiento Alternativo: la responsable de este servicio, informara a
la persona voluntaria sobre la historia de vida y las necesidades de las personas
residentes, acompanandola en la primera visita a la vivienda para presentarsela a

las personas usuarias.

* Servicio de Respiro Familiar, Promocion de la Autonomia y Envejecimiento
Activo: |la coordinadora del programa de voluntariado entre personas mayores,
informara a la educadora del servicio correspondiente sobre la incorporacion de la

nueva persona voluntaria a quien acompanara el primer dia para su presentacion.

* Servicio de Compainia entre Personas Mayores: |la coordinadora del programa
de voluntariado, después de entrevistarse con la persona o familia que va a recibir
el servicio de compania, informard a la persona voluntaria sobre el caso vy la

acompanara al domicilio, donde va a realizar su colaboracidn, para ser presentada.

* Programa de Apoyo al Ocio y Tiempo Libre de Jévenes con Discapacidad: la
coordinadora del programa de voluntariado, participara en la actividad del grupo el
dia que se incorpore la persona voluntaria por primera vez, para presentarsela a
los/as jévenes y al resto de voluntarios/as, informandola sobre las caracteristicas

personales de los usuarios y asesorandola sobre la forma de realizar su actividad.

* Programa de Acompafamiento Escolar: en este programa la persona voluntaria
serd acogida por la educadora del programa, a quién apoyara en las actividades
educativas. El primer dia serd presentada a los nifios/as, informandola sobre sus
caracteristicas personales y necesidades educativas, asesorandola sobre la

metodologia a seguir.

* Programa de Educacién de Personas Adultas dirigido a Personas Inmigrantes:
en este programa la persona voluntaria serd acogida por la coordinadora y
educadora del programa, a quién apoyara en las actividades educativas. El primer
dia sera presentada al grupo, informandola sobre sus caracteristicas personales y

necesidades educativas, asesorandola sobre la metodologia a seguir.

* Servicio de Atencién Urgente: la persona voluntaria serd acogida por la
responsable de este programa, se la facilitara la informacién necesaria sobre las
familias a las que se presta la atencidn y sus funciones, a la vez que se informa a las
familias receptoras sobre la persona voluntaria que les va a llevar los alimentos.
También se informa a la persona voluntaria que realiza la recogida de alimentos en

el Banco de Alimentos.
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2.3 Desarrollo

2.3.1 Organizacién

Las actividades de voluntariado dirigidas a personas mayores cuentan con una persona
que coordina a todas las personas voluntarias de dichos programas, organizando las
actividades de sensibilizacion, las de seguimiento y el plan de formacioén. En el resto de
actividades, es la responsable del programa correspondiente quien asume la funcion
de coordinacién de voluntariado. La directora del CDR es la responsable de hacer el
seguimiento del plan, colaborando con las coordinadoras de voluntariado en la

organizacion y realizacion de las actividades del mismo.

2.3.2 Formacién

La formacion de las personas voluntarias se realiza teniendo en cuenta el Plan de
Personas y el Plan de Formacidén de la entidad. El Plan de Personas, recoge la
necesidad de cubrir las necesidades de formacidon de todas las personas vinculadas con
el C.D.R. El Sequillo y en el Plan de Formacién, que se desarrollaran actividades
formacién y capacitacion de las personas para poder realizar su labor de voluntariado
dentro de la entidad. Para ello se identifican las necesidades para poder planificar las

acciones y después de su realizacion se evallan.

En los programas de voluntariado se plantea la realizacién de una formacion inicial y
una formacidn especifica, especializada por programas y un encuentro anual de

voluntariado social.

La formacion inicial se realizard en grupo, junto a las sesiones de sensibilizacién
programadas, para favorecer la incorporacién de nuevas personas voluntarias de una

localidad o del grupo al que se dirige la actividad de sensibilizacion.

La formacion especifica se articulara en jornadas diferenciadas, atendiendo al grupo de
poblacién al que van dirigidas. Se realizara en las diferentes localidades donde existan
grupos de voluntariado y en un encuentro comarcal de formacién y sensibilizacion.
Estas acciones se realizaran teniendo en cuenta a las personas que van dirigidas, sus
necesidades e intereses, asi como las caracteristicas del sector de atencién. Segun los

programas se estructurara de la siguiente manera:

* Programas de Voluntariado Social dirigidos a personas mayores: se realizara al menos
una sesién formativa a lo largo del ano, en cada una de las localidades donde existe
grupo de voluntariado, en las que podran participar junto a las personas voluntarias, las
familias de los usuarios/as receptores de los servicios de compafiia, Respiro Familiar,
Promocion de la Autonomia Personal, Promocion del Envejecimiento Activo, asi como

cualquier persona que lo desee.
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* Programa de Voluntariado dirigido a jévenes con discapacidad: se realizara al menos
una sesién formativa a lo largo del afo, reuniendo a las personas voluntarias en Medina
de Rioseco (Valladolid), a las que se invitard a participar, junto a las personas

voluntarias, a las familias que lo deseen.

En el encuentro anual de promocién y formaciéon del voluntariado social, se abordaran
temas trasversales. Se dirigird a todas las personas voluntarias de los programas, a las
familias de las personas usuarias, a las personas socias, al personal laboral del CDR y a la

poblacidén en general que lo desee.

2.3.3 Comunicacioén y formacién

La comunicaciéon con las personas voluntarias se realizard de forma regular y de
manera personalizada, buscando el éxito de su colaboracién. Dicha comunicaciéon sera
puntual o estructurada, dependiendo de las causas que la originen, lo que condicionard
a su vez el medio utilizado, se hard a través de cartas informativas, WhatsApp, correo

electrénico, contactos telefdnicos, entrevistas o reuniones de coordinacion.

Las comunicaciones de consulta se realizaran siempre de forma individualizada
mediante contactos telefonicos. Las comunicaciones informativas se realizaran
presencialmente o bien por teléfono, WhatsApp, correo electronico o postal. En
determinados programas como el de apoyo a Jbévenes con Discapacidad,
mensualmente se enviard un WhatsApp a todas las personas voluntarias para
informarlas de las actividades del Club de Ocio y una carta a todas las familias de las

personas usuarias.

En los programas de voluntariado dirigidos a personas mayores cuando se programen
actividades formativas se informara personalmente a cada persona voluntaria o se

informara mediante correo electrénico o postal.

Las actividades de coordinacion y seguimiento se haran por programas, siempre de
forma presencial, informando previamente a las personas voluntarias, mediante

WhatsApp o telefénicamente.

2.3.4 Seguimiento

Se realizaran actividades de seguimiento y coordinacion, manteniendo contacto
telefénico frecuente y/o reuniones peridédicas con las personas voluntarias, en las que se
analizard el desarrollo de su actividad, las necesidades o posibilidades de mejora de la
misma, se valorara la importancia de su compromiso con la entidad, intentando que se
sientan reconocidas, acompafadas y apoyadas en todo momento. Sefalar que en

algunos programas de intervencion grupal se realiza un seguimiento permanente,
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puesto que la intervencién de las personas voluntarias, se realiza siempre con el apoyo

y asesoramiento de la educadora con la que colaboran.

2.4 Reconocimiento

El CDR “El Sequillo” considera de gran importancia el reconocimiento de las personas
voluntarias, agradeciendo su compromiso con la entidad. Este reconocimiento se
formalizard mediante una carta y un certificado, firmado por el presidente o la

presidenta de la asociacion, cuando la persona voluntaria se desvincule de la entidad.

Ademas, se considera la necesidad de que se sientan también reconocidas durante el
periodo de su compromiso con la entidad, por lo que se realizaran algunas actividades
de reconocimiento, con motivo del aniversario de alguno de los programas en los que

colaboran las personas voluntarias, por los anos que esa persona lleva colaborando, etc.

2.5 Desvinculacion

Cuando finalice la colaboracién de una persona voluntaria, se mantendra una
entrevista con ella, y se al invitara a cumplimentar un cuestionario, para que pueda
expresar c6mo se ha sentido, conocer los motivos de su cese como voluntaria, poder
dar su opinién sobre la entidad y el programa en el que ha colaborado, seflalando los
aspectos tanto positivos como los que considera que seria necesario cambiar, trasmitir
el trato que cree se la ha dispensado, por parte de la coordinadora o responsable del
programa en el que ha colaborado, por el resto de las personas voluntarias, por los

usuarios y usuarias de dicho programa, asi como por las familias.

2.6 Evaluacion

El Plan de Voluntariado se evaluara anualmente, la responsable sera la directora de la
entidad que medird los resultados con la colaboracién de los responsables de los
programas en los que participan las personas voluntarias. Se presentaran los resultados

a la Junta Directiva y a la Asamblea anual de socios.

Para la verificacidon de resultados se utilizaran los siguientes medios y fuentes

documentales:

- Archivo de articulos y notas de prensa publicados.

- Pagina web de la entidad.

- Actas de Junta Directiva y Asamblea de socios del CDR “El Sequillo”.
- Libro de altas y bajas de personas voluntarias.

- Fichero de las personas voluntarias que colaboran en la entidad.
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- Cuaderno de incidencias de los Servicios de Respiro Familiar, Promocién de la
Autonomia Personal y programa de Envejecimiento Activo, en los que se hace
constar la participacidon diaria de las personas voluntarias junto a la asistencia de
usuarios y usuarias.

- Cuaderno de Campo de las responsables de los programas, en los que se recoge
las entrevistas y reuniones de coordinacién y seguimiento mantenidas con las
personas voluntarias.

- Registro de actividades de los programas en los que hay colaboracién de las
personas voluntarias.

- Registro de convenios de colaboracion de las personas voluntarias.

- Listados de participantes en las sesiones de sensibilizacion y jornadas formativas
dirigidas a las personas voluntarias.

- Memorias de los programas en los que intervienen las personas voluntarias y
memoria anual de actividades de la entidad.

- Registro de entradas y salidas de documentacion.

- Registro de recibis firmados por las personas voluntarias, de documentos
entregados.

- Convenios de cesién de locales con las entidades de la zona.

- Resoluciones de subvencidn de entidades colaboradoras.

Vinculados al Objetivo 1.-Transmitir e infundir valores solidarios a la poblaciéon de la
zona, mediante la difusién de los servicios y programas de la asociaciéon en los que

colaboran las personas voluntarias de la entidad.

INDICADORES:

- NUmero de canales utilizados para la difusion

- NUmero de noticias difundidas sobre los programas de voluntariado social.

- NUmero de charlas impartidas de sensibilizacién para la promocién del
voluntariado social.

RESULTADOS:

- Utilizar todos los canales de difusion establecidos en el plan e incorporar dicho
plan a la pagina web de la entidad.

- Al menor 6 noticias a lo largo del afo.

- Al menos una charla de sensibilizacion a lo largo del afo.

Vinculados al Objetivo 2.-Sensibilizar a la poblacién de la zona sobre el voluntariado,
como cauce de participacién y corresponsabilidad social, manteniendo el mayor
ndmero posible de personas voluntarias, asi como captar y formar nuevas personas
voluntarias, implicandoles en las actividades de la asociacion, siguiendo el protocolo

establecido.
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INDICADORES:
- NUmero de personas voluntarias que participan
- NUmero de personas voluntarias incorporadas a la organizacion a lo largo del afio.
- Porcentaje de personas voluntarias que cumplen con los compromisos
adquiridos en el convenio de colaboracion.
- Porcentaje de personas voluntarias que se mantienen del afo anterior
- Porcentaje de personas entrevistadas previo a su incorporacién como voluntarias.
RESULTADOS:
- Contar con un minimo de 55 personas voluntarias
- Incorporar al menos una nueva persona voluntaria a lo largo del ano
- Que al menos el 75% de las personas voluntarias cumplan con los compromisos
adquiridos en el convenio de colaboracion.
- Contar con el 90% de los voluntarios del afo anterior.
- Que el 100% de las personas voluntarias que se incorporen a la entidad hayan sido
entrevistadas por la responsable del programa, previo a la firma del convenioy a su

incorporacion.

Vinculados al Objetivo 3.- Mejorar la formacién de las personas voluntarias,
contribuyendo a su desarrollo personal, a la cohesion del grupo, a conocer la realidad

en la que intervienen y a la realizacidon eficaz de sus tareas.

INDICADORES:

- NUmero de actividades de formaciéon programadas

- Porcentaje de personas voluntarias que participan

-NUmero de encuentros/eventos en los que participan las personas voluntarias.
RESULTADOS:

- Programar a lo largo del afo al menos tres jornadas especificas relacionadas con
al menos dos de los sectores de poblacién a los que atienden las personas
voluntarias y un Encuentro de Voluntariado Social.

- Que participen al menos un 50% de las personas voluntarias.

-Participacion de las personas voluntarias en al menos un encuentro.

Vinculados al Objetivo 4.- Proporcionar el asesoramiento y apoyo necesario a las
personas voluntarias que participan en el programa, mediante actividades de
seguimiento y coordinacién, favoreciendo su motivaciéon y continuidad en el programa.
Procurando un clima de reciprocidad, cercania, comprensién y empatia en el desarrollo

de la accién de voluntariado.

INDICADORES:
- Numero de entrevistas de seguimiento realizadas con cada una de las personas
voluntarias a lo largo del afo.

-NUmero de reuniones de coordinacién y encuentro.



RESULTADOS:
- Tener a lo largo del afno al menos una entrevista individual con cada persona
voluntaria.

- Tener al menos una reunién grupal con las personas voluntarias a lo largo del afno.

Vinculados al Objetivo 5.- Proporcionar el reconocimiento a las personas voluntarias
que participan o han participado en la entidad, valorando y visibilizando la importancia

de su colaboracion.

INDICADORES:

- NUmero de colectivos a los que se les reconoce su labor como personas
voluntarias.

- NUumero de actividades programadas en las que intervienen conjuntamente las
personas voluntarias con el resto de grupos de interés interno de la entidad.
-Porcentaje de personas a las que se las reconoce su labor en la entidad.
RESULTADOS:

-Reconocer al 100% de las personas que causan baja como voluntarias en la
entidad, a través de una carta y un certificado de colaboracion.

-Realizar al menos un encuentro entre las personas voluntarias, la Junta Directiva

de la entidad, los socios y el personal laboral.

Vinculados al Objetivo 6.- Favorecer la coordinacién entre las distintas entidades tanto
publicas como privadas del territorio, consiguiendo implicarlas en el plan de
voluntariado, para detectar o complementar la atencién llegando a aquellas

situaciones de vulnerabilidad.

INDICADORES:
- Porcentaje de entidades que se consigue implicar en el proyecto, cediendo los
espacios de reuniéon y de formaciodn, facilitando la identidad de posibles receptores,
colaborando en la difusién de las actividades de voluntariado social, etc.
- Numero de entidades que cofinancian las actividades de promocién y formacion
de voluntariado social.

RESULTADOS:
- Implicar al menos a un 80% de las entidades a las que se pide colaboracion.
- Conseguir financiacion para desarrollar las actividades de Promocién y Formacién

del voluntariado de al menos una entidad a lo largo del afno.
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ANEXOS

ACUERDO DE COLABORACION

(entre la Asociacién Cultural para el Desarrollo Rural “El Sequillo”
y el voluntariado que presta servicios sociales en dicha entidad
sin animo de lucro.)

De una parte:

D./D? con D.N.IL N°% —memmmmmeee e como
Presidente/a de la Asociaciéon Cultural Centro para el Desarrollo Rural “El
Sequillo”, con domicilio en C/ Mayor, n°. 4 - 47830 Tordehumos (Valladolid), con
ndmero numero de Registro Regional de Voluntariado con el numero A0O036.

Y de otra:
D, e , con D.N.l. n° en nombre propio con
domicCilio en Cu.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaa

EXPONEN:

Que ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad y legitimidad para
convenir.

Que el objeto del presente convenio es la colaboracion voluntaria dentro de las
actividades sociales, que desarrolla la Asociacion Cultural Centro para el Desarrollo
Rural “El Sequillo”.

Que dicha colaboraciéon se fundamenta juridicamente en la LEY DEL
VOLUNTARIADO 45/2015, de 14 de Octubre y se regirad por las siguientes clausulas

de derechos, deberes, funciones, actividades, tiempo de dedicacidn y causas y
formas de desvinculacion por ambas partes del acuerdo suscrito.

CLAUSULAS:

DERECHOS DEL VOLUNTARIO/A:

1. Recibir informacién, orientacién y apoyo, asi como los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se le encomienden.

2. Recibir la formacidn necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que
se le asignen.

3. Ser tratado en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su
libertad, identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en
los convenios, tratados internacionales y en la Constitucion.

4. Participar activamente en la Asociacion Centro de Desarrollo Rural “El Sequillo”,
colaborando en la elaboracion, diseno, ejecucion y evaluacion de los programas
sociales de la Asociacion y especialmente del programa donde presta sus servicios
como voluntario/a.

5. Ser asegurado contra los riesgos de accidentes y enfermedades derivadas del
ejercicio de su actividad voluntaria y de responsabilidad civil.



6. Ser reembolsado/a por gastos realizados en el desempefio de sus actividades
voluntarias (dietas, kilometrajes u otros gastos no salariales).

7. Disponer de una acreditacién identificativa de su condicidén de voluntario en la
gue conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.

8. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.
9. Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con
lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de

Datos de Caracter Personal.

10. A cesar en la realizacién de sus actividades como voluntario en los términos
establecidos en el acuerdo de incorporacion.

DEBERES DEL VOLUNTARIO/A:

Cumplir los compromisos adquiridos con la Asociacion Cultural Centro de
Desarrollo Rural “El Sequillo”, respetando los fines y la normativa de dicha
organizacion.

Guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo
de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestaciéon material que pudiera recibir bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.

Respetar los derechos de las personas destinatarias de |la accién voluntaria.
Actuar de forma diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que
presta.

Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo
de las actividades encomendadas.

Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion el C.D.R.
“El Sequillo”.

Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de
voluntariado.

Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter

personal de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, y demas normativa de aplicacion.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y TIEMPO DE DEDICACION DEL VOLUNTARIO/A:

A) La persona VOlUuNTaria ... tiene como funcién el
apoyo en las actividades del Programa de ..o en

”
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B) Su funcion consiste en ...,

- Colaborar en ..,

- Asistencia y participacion en las sesiones de coordinacion y formacion
requeridas.

C) La persona voluntaria se compromete a realizar esta actividad desde el dia
.................................... hasta su desvinculacion del programa.

CAUSAS Y FORMAS DE DESVINCULACION DEL COMPROMISO DE COLABORACION:

La persona voluntaria podrd romper este compromiso avisando con 15 dias de
antelacion a la responsable del programa y/o coordinadora de voluntariado. Asi mismo,
el Centro de Desarrollo Rural “El Sequillo”, podria denunciar este acuerdo de
colaboracion avisando previamente a la persona voluntaria, cuando exista un
incumplimiento de sus deberes como voluntaria.

El Presidente de la Asociacion La voluntaria
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AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
IMAGENES DE VOLUNTARIOS

Con la inclusion de las nuevas tecnologias dentro de las comunicaciones,
publicaciones y acciones comerciales que puede realizar la ASOCIACION
CENTRO PARA EL DESARROLLO RURAL EL SEQUILLO y la posibilidad de que
en estas puedan aparecer los datos personales que ha proporcionado a nuestra
empresa dentro del vinculo existente y/o imdgenes tomadas de la prestacion
de los servicios.

Y dado que el derecho a la propia imagen esta reconocido al articulo 18 de la
Constitucion y regulado por la Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos,

LA ASOCIACION CENTRO PARA EL DESARROLLO RURAL EL SEQUILLO pide su
consentimiento para poder publicar las imagenes en las cuales aparezcan
individualmente o en grupo que con caracter promocional/informativo se
puedan realizar con nuestra entidad. Y su cesion a la CONFEDERACION DE
CENTROS DE DESARROLLO RURAL para el mismo fin.

Don/Aa autorizo a la
ASOCIACION CENTRO PARA EL DESARROLLO RURAL EL SEQUILLO al uso de

su imagen en:

e La pagina weby perfiles en redes sociales de la entidad y de COCEDER

e [Fotografias para revistas o publicaciones, de materiales informativos
como carteles, tripticos, memorias, presentaciones de los Programas de
la Asociacion o COCEDER.

e Filmaciones destinadas a la difusion del programa.

Fecha: ., (o [ de 2024

F O e

(Nombre y apellidos)

Informacidn basica sobre Proteccion de datos

Responsable: CENTRO DESARROLLO RURAL EL SEQUILLO; Finalidad: Captacién y difusion de datos e imagen
y/o video con fines promocionales de las actividades de la entidad; Derechos: Tiene derecho a acceder,
rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, indicados en la informacidn adicional, que puede
ejercer dirigiéndose a cdrsequillo@telefonica.net; Informacion adicional:

https://grupocfi.es/privacidad/cdrsequillo
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CONSENTIMIENTO EXPRESO VOLUNTARIO/A
N°: .../ ...

En aras a dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y
siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (A.E.P.D.), SE INFORMA:

La Asociacion responsable: ASOCIACION CENTRO PARA EL DESARROLLO RURAL EL
SEQUILLO

“En nombre de la entidad tratamos la informacién que nos facilita con el fin de realizar
la gestion de personal y voluntariado; formacioén; prevencion de riesgos laborales;
prestarles el servicio solicitado, cobertura de seguros, contacto, todas las gestiones
relacionadas con el voluntariado y realizar las memorias de Entidades Publicas y
Privadas Subvencionadoras de los Servicios. Los datos proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacién y durante los afos necesarios para cumplir con las
obligaciones legales. Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria,
Seguridad Social y Mutua; Bancos y entidades financieras; Confederacion de Centros de
Desarrollo Rural; Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, indicados en la informacién adicional, que puede ejercer dirigiéndose a
cdrsequillo@telefonica.net. Puede obtener informacion adicional en:
https://grupocfi.es/privacidad/cdrsequillo

Nombre Y

apellidos

DNI.:

Fecha de nacimiento

Domicilio

Localidad

C.P. Provincia

Teléfono

Email

FAO: e,
(Nombre y apellidos)
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OLUNTARIADO

DOSSIER DE

CDR
EL SEQUILLO

CENTRO DE DESARROLLO RURAL | TORDEHUMOS (VALLADOLID)

C/MAYOR, 4 - TORDEHUMOS ~_Z¥C.

sesmises. sussosizs (G| il
cdrsequillo@telefonica.net cwrmose [ ’
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PROTOCOLO DE DESVINCULACION
ENCUESTA DE SATISFACCION. PERSONA VOLUNTARIA DE LA ENTIDAD

CDR EL SEQUILLO es una entidad formada por profesionales y personas voluntarias,
comprometidas con la mejora de la calidad de vida de las personas del medio rural.

Con el fin de mejorar nuestros procesos y nuestra practica, nos gustaria pedirte tu
opinién sobre tu paso por esta organizacidn, contestando al siguiente cuestionario.

Muchas gracias.

ANO
Sobre la acogida: 1 2 3 4 5
Indique su grado de Muy en Muy de
desacuerdo o de desacue acuerdo
acuerdo rdo

1 |Se me proporciond
informacién concreta y
real de las tareas que
tenia que desempenar
previamente a mi
incorporacién como
persona voluntaria.

2 | Se me facilitd
informacioén sobre la
entidad CDR El Sequillo.

3 |Se me acompand vy

asesorod el tiempo
necesario para
desempenar mis tareas
como persona
voluntaria.

4 | Se me ofrecié teléfono
de contacto, un espacio

Yy una persona para
trasladar mis dudas vy
opiniones

5 | Tuve la oportunidad de
conocer a otras
personas voluntarias vy
personas trabajadoras
de la entidad

6 | Se me hizo entrega de
la siguiente
documentacion: Carnet
de persona voluntaria
de la entidad, copia de
mi contrato, dossier de
voluntariado social,
carta de bienvenida.
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Observaciones

Mi labor como persona Voluntaria:

1 2 3 4 5
Indique su grado Muy en Muy de
desacuerdo o de desacuerd acuerdo
acuerdo o

1 La entidad ha facilitado
mi labor como persona
voluntaria.

2 | Larespuesta de la
entidad ante incidencias
o imprevistos es la
correcta.

3 | La entidad promueve
un buen ambiente de

trabajo cooperativo
facilitando mi labor
como persona
voluntaria.

4 | Se tienen en cuenta mis
opiniones dentro de la
entidad.

6 | He contado con los

recursos materiales
necesarios para
desempenar

adecuadamente mi

labor de voluntariado

7 | EL CDR El Sequillo me
ha facilitado formacién
para desempenar mi
labor como persona
voluntaria

Observaciones:




Sobre mi papel en la organizacion:

1 2 3 4 5
Indique su grado Muy en Muy de
desacuerdo o de desacue acuerd
acuerdo rdo o

1 | Considero que me he
implicado en mi labor
como persona
voluntaria

2 | He realizado mis labores
CoMo persona
voluntaria con agradoy
actitud positiva.

3 | He cumplido con el
compromiso que me
proponia como persona
voluntaria del CDR EL

SEQUILLO

4 | He participado
activamente con la
entidad.

Observaciones:

ARade cualquier otro aspecto que creas conveniente trasladar:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



Estimada voluntaria,

Desde el Centro para el Desarrollo Rural “El Sequillo” queremos hacerte llegar nuestro
agradecimiento por la colaboracién desinteresada que has prestado durante este tiempo
que has sido voluntaria. La ayuda que nos has prestado ha sido muy valiosa, logrando
mejorar la calidad de vida de las personas de la zona.

Tanto la Junta Directiva como el resto de personas que formamos el CDR “El Sequillo”,
gueremos desearte mucha suerte y reiterarte nuestro agradecimiento por tu inestimable

ayuda.

También queremos hacerte saber que siempre nos tendrds para cuanto necesites y que
tienes las puertas abiertas de nuestra asociacion.

Te enviamos un cuestionario que agradeceriamos que lo rellenaras y nos lo hagas llegar.

Sin m3s, te enviamos un abrazo.

En Tordehumos a ...... de e, de 20....

Fdo:
Presidente/a del CDR “El Sequillo”

28



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos
proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de satisfaccion general de este grupo
de interés del CDR El SEQUILLO que es el VOLUNTARIADO. Sus respuestas seran
tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas para ningdn
propdsito distinto al de ayudarnos a identificar mejoras. Esta encuesta dura
aproximadamente 5 minutos.

1. VOLUNTARIADO EN EL CDR EL SEQUILLO

A continuacion se muestran unos items que hacen referencia al VOLUNTARIADO EN EL CDR EL SEQUILLO, sefiale segtin la
escala lo que mas se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta

EL VOLUNTARIADO ESTA BIEN
ORGANIZADO O O O O O

MIS FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES ESTAN O O O O @)

BIEN DEFINIDAS

EL VOLUNTARIADO ME

PERMITE DESARROLLAR MIS O O Q O O

HABILIDADES

RECIBO INFCRMACION Y

ASESORAMIENTO SUFICIENTE

DE COMO DESEMPENAR MIS C> <> C) <> <>
FUNCIONES

2. COORDINADORA/EDUCADORA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

A continuacion se muestran unos items que hacen referencia a la COORDINADORA/EDUCADORA RESPONSABLE DEL
PROGRAMA, sefiale segtin la escala lo que mas se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja
y 5 la mas alta

DEMUESTRA UN DOMINIO

TECNICO Y CONOCIMIENTO O O @) Q O

DE SUS FUNCIONES

SOLUCIONA LOS PROBLEMAS

DEL PROGRAMA DE MANERA O O O O Q
EFICAZ

FAVORECE MI

COLABORACION O O Q O O
VOLUNTARIA

ME MANTIENE INFORMADO/

A SOBRE LOS ASUNTOS QUE

ME AFECTAN COMO C> () (D C> C)
VOLUNTARIO/A
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3. RELACIONES PERSONALES Y DE CONVIVENCIA

A continuacion se muestran unos items que hacen referencia a las RELACIONES PERSONALES Y DE CONVIVENCIA, sefiale
segun la escala lo que mas se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta

LA RELACION CON LA

COORDINADORA Y RESTO DE

PERSONAS VOLUNTARIAS ES O O O O O
BUENA

ES HABITUAL LA
COLABORACICN DE TODAS

LAS PERSONAS QUE O O O O O

PARTICIPAN EN EL
PROGRAMA

ME SIENTO PARTE DEL CDR EL
SEQUILLO O O O O O

ME RESULTA FACIL EXPRESAR
MI OPINION O O O O O

EL TRATO RECIBIDO POR LAS
PERSONAS Y/O FAMILIAS

BENEFICIARIAS DEL O O O O O

PROGRAMA EN EL QUE
COLABORO ES BUENO

4, COMUNICACION INTERNA

A continuacién se muestran unos items que hacen referencia a la COMUNICACION INTERNA, sefiale segin la escala lo que
mas se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacidon mas baja y 5 la mas alta

ME RESULTA F.{'\CIL LA
COMUNICACION CON LA

RESPONMSABLE DEL O O O O O

PROGRAMA EN EL QUE
COLABORO

RECIBO LA INFORMACION

NECESARIA PARA

DESARROLLAR LA ACTIVIDAD O O O O O
VOLUNTARIA

CONOZCO LO QUE SE HACE

EN EL CDR EL SEQUILLO O O O O O

LA COMUNICACION CON EL

RESTO DE PERSONAS O O @) O O

VOLUNTARIAS ES BUENA



5. INSTALACIONES Y RECURSOS

A continuacion se muestran unos items que hacen referencia a las INSTALACIONES ¥ RECURSQOS, sefiale segtin la escala lo
que mas se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

No lo puedo
valorar

LAS CONDICIONES
AMBIENTALES (

TEMPERATURA,
ILUMINACION, DECORACION, O O O O O O
RUIDOS, VENTILACION,...)

FACILITAN MI ACTIVIDAD.

LAS INSTALACIONES
(SUPERFICIE, MOBILIARIO,
EQUIPAMIENTO TECNICO) O O O O O O

FACILITA MI COLABORACION

6. FORMACION RECIBIDA

A continuacién se muestran unos items que hacen referencia a la FORMACION RECIBIDA, sefiale seguin la escala lo que mas
se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta

RECIBO LA FORMACION
NECESARIA PARA

DESARROLLAR O O Q O O

CORRECTAMENTE LAS
ACTIVIDADES VOLUNTARIAS

PARTICIPO EN LA SELECCION
DE TEMAS FORMATIVOS O O O O O
LA FORMACION RECIBIDA ES
SUFICIENTE O O O O O

7. SUGERENCIAS DE FORMACIONES *

A continuacion puedes sefialar que tematicas formativas consideras que serian interesantes poder recibir desde el CDR
SEQUILLO para realizar tu colaboracion como persona voluntaria

Escriba su respuesta

8. RECONOCIMIENTOS

A continuacion se muestran unos items que hacen referencia a los RECONOCIMIENTOS, sefiale segun la escala lo que mas
se acerca a su opinion, teniendo en cuenta que 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta

ME SIENTO MOTIVADA PARA

REALIZAR ACTIVIDADES DE O O O O O

VOLUNTARIADO SOCIAL

SE RECONOCE

ADECUADAMENTE LAS O O O O O

TAREAS QUE REALIZO

EL NOMBRE Y PESTIGIO DEL

CDR EL SEQUILLO SON O O O O Q

GRATIFICANTES PARA M
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9. CONSIDERANDO TU EXPERIENCIA COMO PERSONA VOLUNTARIA, RECOMENDARIAS COLABORAR
A OTRAS PERSONAS *

SENALA DEL 1 AL 10, SIENDO 1 MUY IMPROBABLE Y 10 MUY PROBABLE

10. VALORA EL GRADO DE SATISFACCION COMO PERSONA VOLUNTARIA *
SENALA DEL 1 AL 10, SIENDO 1 MUY POCO SATISFECHO Y 10 TOTALMENTE SATISFECHO

11. POR FAVOR SENALA TRES SUGERENCIAS DE MEJORA QUE CONSIDERES PRIORITARIAS *

Escriba su respuesta
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